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RESUMO

A cultura da erva-doce é representativa para o trepraibano e seus produtos séo
destinados ao mercado de cha, cuja comercializaéarealizada informalmente e sem
embalagem adequada. Este trabalho teve como objetnalisar as caracteristicas das
embalagens de cha de erva-doce, sob a 6tica daipudsr, visando estabelecer parametros
para o desenvolvimento de embalagens diferencigd@sagreguem valor a producao de
erva-doce da agricultura familiar da regidao do Buejla Paraiba. O estudo utilizou modelo
qualitativo/interpretativo. Fez-se um levantamed&s embalagens de erva-doce disponiveis
no mercado paraibano, analisando as suas caradteais estéticas, funcionais e
informativas. Realizou-se quatro grupos de enfoqumasidao em que foram avaliadas as
caracteristicas das embalagens, identificando smreponentes que séo percebidos como
atributos de qualidade na percepcdo do consumidrrante os grupos de enfoque, o0s
consumidores segmentaram as embalagens em cinpogyrgque apresentaram a seguinte
classificacao: pratico e sofisticado; moderno ei@njco; simples e dificil de armazenar; sem
valor agregado e artesanal e simples, fragil e saieal.
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1 INTRODUCAO

Para Rosengarten Junior (1981), o uso da erva-thote,as sementes como as folhas frescas,
data da antiguidade. Os egipcios, chineses, insiaomanos e gregos a usavam como planta
medicinal e como condimentos. Na China e Indiausada para tratamento de picada de
cobra.

Atualmente, a india, a Bulgaria, a Argentina e oxIdé sdo exportadores de erva-doce em
grao. No Brasil, California, Franca, Alemanha,iftdlndia e Japao, a erva-doce é cultivada
para producdo de sementes, que podem ser usaglessioll moidas.

A producédo paraibana de erva-doce é desenvolvidapeguenos produtores, localiza-se
prioritariamente na regido do Brejo e microrregidm Agreste, € destinada para cha e
apresenta boa produtividade e qualidade, inclusigtos produtores respeitam 0s preceitos
da cultura organica, ainda assim, € comercializado mercado local e informal,
especialmente em feiras livres.

Os produtores estédo desarticulados com os cangisodacdo e o chi € comercializado sem
embalagem e rotulo, contrariando as exigénciasgialdcdo sanitaria em vigor. Tais fatos
minimizam o lucro do produtor e diminuem suas apudades de negdcio.

Diante do cenario, fica evidente a necessidadent®e prospeccao de mercado para o cha de
erva-doce, objetivando atingir publicos mais exigenatravés da agregacdo de valor da
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producdo paraibana. Para tanto, o desenvolvimestentbalagens com marcas atrativas e
rétulos diferenciados, poderd atrair novos consaresl e conquistar novos canais de
comercializacdo, como supermercados, padariascasises.

Segundo Magalhdes (1993), observar o mercado ereenger seu comportamento pode
levar diretamente ao desenvolvimento de novos posdWwWm fator decisivo € validar a
satisfacdo dos clientes, para melhorar os prodxissentes e embasar decisdes sobre novos
produtos. Magalhdes argumenta que a capacidadbhaepara um mercado na perspectiva
do consumidor permite desenvolver marcas e prodoigss necessidades e desejos dos
consumidores sejam mais facilmente atendidos.

Este trabalho teve como objetivo analisar as ocanaticas das embalagens de cha de erva-
doce sob a dtica do consumidor, visando estabeperémetros para o desenvolvimento de
embalagens diferenciadas que agreguem valor agiodie erva-doce da agricultura familiar
da regido do Brejo da Paraiba

A andlise das embalagens fundamentou-se em metpalajualitativas/interpretativa,

avaliando as caracteristicas das embalagens deleceaencontradas no mercado paraibano
e, posteriormente, desenvolvendo quatro grupos rdeqee, no qual os consumidores
expressaram livremente suas opinides sobre as agelmsl. Foram utilizadas quinze
embalagens, coletadas em padarias, feiras liwpsymercados e lojas de produtos naturais.

O grupo de enfoque é um método de prospeccao dmdregue pode fornecer importantes
informacdes para o desenvolvimento das embalagéras/és do método, pode-se avaliar as
caracteristicas estéticas e funcionais das emlragecomo elas sdo percebidas pelos
consumidores.

2. IMPORTANCIA DA EMBALAGEM

Segundo Coutinho et al. (2001), quando o produtgplementa melhoria em seu processo
produtivo, objetiva atingir mercados mais compaiiti para o produto, para tanto, a qualidade
adquirida por meio de melhorias técnicas necessitaeconhecida pelo consumidor, e , nesse
caso, uma importante estratégia é a apresentac@oodato em embalagens diferenciadas.
Ainda segundo Coutinho et al., a imagem do produton componente importantisimo na
decisédo de compra, ela geralmente se espressabasagem, no rotulo e mesign

O produto ndo pode ser planejado separado da eyebalaque por sua vez, ndo deve ser
definida apenas com base de engenharia, markeimgyunicacéo, legislacdo e economia.
Além de evitar falhas elementares, o planejameeatmipe a empresa se beneficiar de fatores
de reducédo de custos, através da adequacéo daagetbatjuanto a tarifas de frete, seguro,
dimensionamento apropriado para 0 manuseio, movag&o e transporte. (MOURA;
BANZATO, 1990. apud BARBOSA; DIAS2004)

O desenvolvimento de embalagens para alimentos raameuidados especiais quanto as
informacgdes disponiveis no rétulo. Felipe et alDO@ descreve que a legislacdo sobre
rotulagem nutricional é vista como uma importartigidade de prenvencdo de saude. Os
autores salientam que entre os consumidores que tBébito de consultar os rétulos das
embalagens no momento de aquisicao dos alimerda®rns mais verificados sdo: o prazo de
validade, os ingredientes e a informacao nutridio®@s consumidores consideram como
importante os rétulos alimenticios e a informacaéwicional influencia na decisdo de compra.

3. MAPA DE POSICIONAMENTO

O estudo dos mapas de posicionamento (ou mapasrdepgao) revela aspectos bastante
interessantes para formular as estratégias deiguasicento e comunicacdo, de modo que 0s
produtos atendam as necessidades consideradasimpostantes pelos clientes. Outro
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aspecto revelado nestes estudos, diz respeito a@tifice;do das necessidades dos
consumidores ainda nao exploradas pela concortémpoasibilitando uma vantagem
competitiva de extrema importancia no contextolataaompetitividade. (HIRANO, 2003)

Hirano (2003) descreve metodologia para se reatizgpas de posicionamento. Segundo o
autor, o0 mapa de posicionamento constitui-se unsgyiea exploratoria dividida em duas
fases: qualitativa e quantitativa. Na primeira ataaliza-se entrevistas em profundidade
visando identificar quais os atributos considerahass importantes pelos consumidores no
momento da compra. A partir da andlise do conteladcentrevistas, elabora-se o instrumento
de coleta de dados, ou seja, 0 questionario, querd@eser utilizado na segunda fase da
pesquisa. Na segunda etapa, a fim de validar imitats levantados na pesquisa qualitativa e
determinar a importancia relativa e o grau de fegi® destes, inicia-se a etapa exploratoria
quantitativa, caracterizada pela aplicacdo do turesio. Apos a andlise dos dados, elabora-
se 0s mapas de percepcao visualizando a posicdmacatma dos produtos em relacédo a seus
concorrentes, com base nos atributos que foramidsyagdos mais importantes pelos
consumidores.

Lehman e Wisner (1998) defendem a construcdo dcoandapposicionamento através de
entrevista de grupos de enfoque, que deve ser \ddgiela com um grupo de produtos
semelhantes que estejam dentro de uma competig@onda e de categoria do produto. Para
0S autores, o0 método consiste em pedir aos resp@sdpara dividir um grande grupo de
produtos em pilhas que sdo considerados como &ubsti ou seja, sdo considerados ao
mesmo tempo em uma ocasido de compra. Pede-seesppsndentes para se julgar a
similaridade entre os produtos em cada pilha. S#gos autores, o acimulo de informacdes
sobre a similaridade entre produtos pode constrmimapa de posicionamento.

Barbosa e Dias (2004) alertam que pode haver pr@blea execucdo de mapas de
posicionamento em mercados com menos de oito med@Quanto maior o nimero de
produtos avaliados, menores sSao 0S espagos vaziowmi@es as referéncias para a
diferenciacéo entre os produtos.

4. GRUPO DE ENFOQUE

Para Coutinho et al. (2001), grupo de enfoque € enteevista fracamente estruturada,

conduzida por um moderador treinado que trabalhawm pequeno grupo de respondentes.
Segundo os autores, a maior importancia da entaedis grupo de enfoque apoia-se na
premissa de que para se entender os clientes séeascuta-los, descrevendo um produto com
suas proprias palavras, relatando seus benefitimitacoes.

Segundo Magalhdes (1993), os grupos de enfoquerpede aplicados para saber o que 0s
clientes acham de um produto, também, podem sdosigaara saber o que os beneficiarios
acham dos produtos concorrentes, auxiliando azee#@lo de mapas de posicionamento a
partir da opinido dos clientes. Magalh&es ressgitaa entrevista de grupo de enfoque deve
ser realizada a partir de fontes de dados primaoosseja, 0s proprios clientes, grupo de
vendedores e grupo de especialistas, sendo um oné&ledpesquisa que requer dos
respondentes uma atuacdo ativa que produza respesthais. Coutinho et al. (2001)
classificam esta técnica como um método diretoceeséruturado. O formato das respostas é
do tipo “final aberto” e os respondentes sdo enpados a expressar livremente suas opinides
sobre as questdes apresentadas pelo entrevistador.
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5 METODOLOGIA

A metodologia utilizou modelo qualitativo/interpméto, desenvolvendo grupos de enfoque,
assim sendo, a analise das embalagens de ervdaioealizada por meio de interpretacdes
das informacdes coletadas.

O trabalho foi segmentado em duas fases distintaprimeira fase, fez-se um levantamento
das embalagens de erva-doce disponiveis no merpadambano, analisando as suas
caracteristicas estéticas, funcionais e informatipara em seguida, avaliar seu potencial em
agregar valor, através de uma comparacao entreeges) na segunda fase, selecionou-se as
embalagens representativas que iriam participargdgmo de enfoque, posteriormente,
realizou-se os grupos de enfoque, ocasido em qaenfavaliadas as caracteristicas das
embalagens, identificando seus componentes qupeséebidos como atributos de qualidade
na percepg¢ao do consumidor.

As embalagens foram coletadas em varios estaba&etost trés supermercados, localizados
no municipio de Jodo Pessoa; trés lojas de proddtsgais, localizadas no municipio de
Joao pessoa; uma padaria, localizada no municéfatbedelo, uma feira livre localizada no
municipio de Bananeiras, cinco quitandas, locadizatbs municipios de Solanea, Bananeiras
e Pirpirituba.

Foram realizados quatro grupos de enfoque, andlisguinze embalagens de erva-doce. O
perfil dos consumidores convidados para participastes grupos de enfoque foram homens e
mulheres das classes A, B e C, na faixa etariaOda 80 anos. Durante os encontros, 0s
consumidores eram estimulados a expressarem limtenseas opinides sobre as embalagens
apresentadas.

Durante os grupos de enfoque, inicialmente, col@mtiodas as embalagens no centro de
uma mesa coberta por um papel, onde se anotouamatgdes coletadas. Num segundo
momento, os consumidores foram convidados a desdgrapas seguintes tarefas:

1. Separar as embalagens de erva-doce em grupos caugseristicas apresentem
semelhanca,;

2. Classificar as caracteristicas de cada grupo a&m@deédjetivos;

3. Entre os adjetivos definidos, escolher o que mas identifique com as
caracteristicas das embalagens de cada grupo.

Os adjetivos foram definidos através de debates ey consumidores, de forma que as
informacgdes coletadas expressaram com fidelidadepasdes dos consumidores sobre as
embalagens de erva-doce.

A partir das informacdes coletadas no grupo de qerE#p pode-se obter um mapa de
posicionamento das embalagens de erva-doce, nagualidade da embalagem é avaliada
sobre a 6tica do consumidor.

6 RESULTADOS

O estudo das embalagens de cha de erva-doce céotedyis aspectos: inicialmente, fez-se
uma avaliacdo das embalagens disponiveis no mercattavés de Vvisitas aos
estabelecimentos de comercializacdo; posteriormdaese uma analise da opnido dos
consumidores sobre as embalagens, através deagdabaite grupo de enfoque, permitindo a
construcdo de mapa de posicionamento.
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6.1 CARACTERISTICAS DAS EMBALAGENS DE ERVA-DOCE

Durante as visitas técnicas aos estabelecimentosrdercializacdo, pode-se observar que o
mercado paraibano apresenta trés grandes segusmemie podem orientar no
desenvolvimento de embalagens: erva-doce paraechadoce para cha de criancas e erva-
doce para tempero. Diante do citado, convém saliente o principal mercado da erva-doce
é o de cha.

Os tipos de embalagens encontrados no mercadd@aoaforam: erva-doce para cha em
caixas com dez saquinhos; erva-doce para tempersaeas plasticos coloridos; erva-doce
para cha em sacos plasticos transparentes com gapmhado; erva-doce em sacos plasticos
transparentes com rétulo e/ou contra-rétulo; eveegara cha em sacos plasticos sem rétulo
e sem qualquer identificacao.

Embalagens de caixa com saquinhos $igshé

Este tipo de embalagem € o mais pratico e softkijc& uma caixa de papelédo revestida por
papel celofane e contém 10 ou 15 saquinhos emmgaxior. Cada saquinho contém a medida
para elaborar um chéa e seu peso geralmente é;dg3.@8u 2,0g. O preco apresenta variacoes
bruscas, agregando mais valor ao produto, cujoopregdio/kg € de R$ 125,96, conforme se
pode verificar na Tabela 1.

A opcao dessa embalagem requer investimentos ensaimeusto para a pequena producao
familiar. Convém salientar, que também demandasa@ia de equipamentos especificos para
a embalagem e fornecimento de material de dift@kao para a atual estrutura da producgéo
paraibana de erva-doce.

Embalagens de saco plastico colorido

Este tipo de embalagem destina a erva-doce pamndintentacdo de alimentos, é muito
atrativa, utiliza tons fortes de cores como amagelermelho e apresenta capacidade mediana
de agregar valor, cujo preco médio/kg € de 62 d®ocse pode observar na Tabela 1.

Embalagens de saco plastico com papel cartonado

Este tipo de embalagem € constituido de um sastiqi&ransparente, onde se condiciona o
cha. A vedacdao é realizada por selagem e tem coat@mento um papel cartonado, local em
gue se aplica a rotulagem. Também foi encontradaambalagem que nao apresenta o papel
cartonado, tendo o rétulo selado no saco plastico.

Como podemos observar na Tabela 1, as embalagesscdecom papel cartonado ou com
rétulo selado apresentam boa capacidade em agralgarao produto, cujo preco médio/kg €
de R$ 82,00. Convém salientar que este tipo de lagdra tem baixo custo e tecnologia
acessivel, ndo demandando aquisi¢cado de equipanparsua elaboracao.

Embalagens de saco plastico sem roétulo

Este tipo de embalagem é constituido de saco gdasansparente, onde se acondiciona o
cha. A vedacdao é realizada por grampeamento oudesmpnte com um no.

As embalagens sem rétulo direcionam o produto panaercado popular, € a que menos
agrega valor ao produto e contraria a legislacdggente, que recomenda varios itens
informativos na rotulagem de alimentos.
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Tabela 1 —Agregacéao de valor do cha de erva-doce atravémbalagem

Tipos de embalagens  Variacdo de| Preco médio/ Variacédo de Preco médio/
precos embalagem preco/ Kg Kg

(R$ 1,00)* (R$ 1,00) (R$ 1,00) (R$ 1,00)
Caixa c/saquinhos 1,08 — 4,95 3,07 89,00 — 211,20 25,96
Sacos p/tempero 0,94 — 4,13 2,23 31,34 — 10325 ,4862
Saco c/cartonado 1,79 - 3,8C 2,46 59,67 — 126,67 ,0082
Sacos c/rétulo 2,50 - 3,00 2,75 60,00 — 83,34 71,64
Sacos s/rétulos 0,30 - 0,50 0,43 10,00 — 16,67 514,4

Fontes: dados de pesquisa
* - Precos coletados no segundo semestre de 2005

O estudo das embalagens também contemplou umaagl@li das informacgdes
disponibilizadas na rotulagem. A Tabela 2 revedacotérios para rotulagem dos chés e
condimentos de erva-doce encontrados no mercaddpao. Apenas as embalagens 1, 2 e 3,
ou seja, as de caixa, apresentam todas as infoesapdigatdrias, de acordo com a resolucao
n°® 259 de 20 de setembro de 2002 da ANVISA. Exdluias trés embalagens que néo
apresentam rotulo, as informagdes mais negligeasiéatam as dos ingredientes e quimico
responsavel, em seguida o uso do produto, o setiei@endimento ao consumidor (SAC), o
lote, as informagdes nutricionais e o cédigo desbar

Tabela 2— Informacgdes da rotulagem das embalagens de abddémento de erva-doce.
INFORMACOES MARCAS

1 |2 |3 [4 |5 |6 |78 9] 100 1210 1242 13 14 15
Validade X [x [x [x [x [x [x [x [xX [xX X X
Lote’ X [X [x [x [X X X
Ident. Empresa X X X X X X X X X X X X
Sac X X [x [x [x [x [X
Ingredientes X X [X
Infor. Nutricional |[X [X [X [X [X [X X X
InstrucBes sobre usX |X |X X X X

e preparo
Pesoliquido

Quant. Saquinhos X| X| X
Cod. de barra
Armazenamento X X X X X

x
X
X
X
x
x
X
X
x
X
X
X

x
x
x
x
x
x
x
>
x
X

Bem. Reciclavel X

Quim. Responsave X X [ X
IndicacBes de uso X X [X X X X

Nome cientifico X X X
Sem rotulagem X X| X

Fonte: dados de pesquisa.

" Informacao obrigatéria

” Informacao obrigatéria quando necessaria

1, 2, 3 — Embalagem de caixa com saquinho (saciéhba.

4,5, 6, 7 - Embalagem colorida de saco plastidestinada para condimentacéo.
8 12 — Embalagem de saco plastico com rétulo.

9, 10, 11 — Embalagem de saco plastico com cartonad

13, 14, 15 — Embalagem de saco plastico sem rétulo.
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6.2. MAPAS DE POSICIONAMENTO DA ERVA-DOCE

Fundindo as informacdes obtidas durante as vidgéasicas nos estabelecimentos de
comercializacdo com os resultados do grupo de aefdgi possivel compreender algumas
percepcdes dos consumidores sobre as embalagehé de erva-doce.

A anélise dos dados coletados no grupo de enfexjgas uma atencao especial, uma vez que
os consumidores manifestaram livremente a sua&pinévelando uma série de informagdes
impregnadas de subjetivismo. Durante os quatro agruge enfoque, os consumidores
atribuiram varios adjetivos para as embalagens hde de erva-doce, para em seguida,
selecionar o mais representativo, que foi denonainkdclassificacéo do grupo.

No Quadro 1pbserva-se que os entrevistados selecionaram laalagens de cha de erva-
doce em cinco grupos distintos, definindo adjetiwasassificacdes para cada grupo, segundo
as caracteristicas das embalagens.

No primeiro grupo, estavam as embalagens de caira saquinho achéy que foram
classificadas pelos entrevistados como PRATICASQFISTICADAS. Convém salientar
que em um dos grupos de enfoque, 0s entrevistagp@sasam as marcdarata e Ledo por
serem menores que as demais, formando um subgrupo.

No segundo grupo, estavam as marcas embaladas ews p#sticos coloridos, que

geralmente sdo destinadas para o uso de erva-dmoe tempero. Os entrevistados
classificaram este grupo como MODERNO e HIGIENIE™ um dos grupos de enfoque 0s
consumidores separaram as matdaguanotto, Kivitae Hikari porque observaram que elas
ficaram em pé.

No terceiro grupo, estavam as marcas de cha enalsalah sacos plasticos com papel
cartonado, onde se aplica a rotulagem. Os entaelistclassificaram estas embalagens como
SIMPLES e DIFICIL ARMAZENAGEM.

Os guarto e quinto grupos tiveram adjetivos siraa©O quarto grupo teve apenas uma marca
gue foi classificada como SEM VALOR AGREGADO, PEQUES PRODUTORES e
ARTESANAL. As embalagens do quinto grupo néo tinhatulagem nem marca e foram
classificadas como SIMPLES, FRAGIL e ARTESANAL.

Quadro 1 - Mapa de posicionamento das embalagens de ecea-do

GRUPO DE MARCAS ADJETIVOS CLASSIFICACAO
PRODUTOS
1 Marata, Ledo, Hikari, Dr. Oetker Prético,ofiSticado, Segurq,Prético e Sofisticado
Atrativo, Econémico, Moderno
2 Linguanotto, Kivita, Hikari,Pratico, Atrativo, Modernqg,Moderno e Higiénico
Kitano, Mae Terra Econbmico, Seguro, Higiénico
3 S&o José, Federal, Flores e eryvas  Préticolnseguro, SemSimples e Dificil
Atratividade, Simples, Difici armazenagem
Armazenagem
4 Farmacia Sylvia Teixeira Simples, Artesanal Sem| Sem Valor Agregado,
Qualidade, Barato, Inseguro | Pequenos Produtores | e
Artesanal
5 Embalagem plastica grampeaSam Praticidade, Insegui Simples, Fragil e
c/ Papel e s/ papel, embalagpftesanal, Fragil, SemArtesanal
plastica amarrada com né Qualidade, Sem Higiene, Sem
Atratividade

Fonte: dados de pesquisa.
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As embalagens do primeiro e segundo grupo apreaemtdoa aceitacdo entre 0s
entrevistados, que lhes atribuiram adjetivos gealites. As embalagens do terceiro, quarto e
especialmente o quinto grupo néo tiveram boa a@aita foram classificadas com adjetivos
que retrataram uma imagem negativa.

7 - CONSIDERACOES FINAIS

A praticidade e a seguranca das embalagens saombmgantes atributos de qualidade muito
valorizados pelos consumidores de cha de erva-doaeocdo de qualidade também esta
vinculada as informac¢des contidas na rotulagenecdsimente aquelas que dizem respeito
aos valores nutricionais.

A embalagem de caixa apresentou a maior capacittaegregar valor, com preco médio por
quilograma de R$ 125,96. A embalagem de saco cquel pmrtonado é a segunda em
agregacdo de valor, com preco meédio por quilogramaR$ 82,00, contrariamente, a
embalagem sem rétulo apresentou um preco médiquyilograma de R$ 14,45.

As embalagens de caixa com saquinhos e as de &mtecq colorido apresentaram boa

aceitacdo entre os consumidores. As embalagensate sem rotulagem ndo foram bem

aceitas. As embalagens de saco com papel cart@padeentaram uma aceitagdo mediana,
mas que pode melhorar, na medida em que se deganwwl rétulo bem elaborado que

ressalte as qualidades do produto, especialmemtentitindo todas as informacdes exigidas
pela legislacéo, uma vez que o consumidor val@agzdem informado.

A comercializacdo da erva-doce paraibana se erecontestagio de apresentacdo do quinto
grupo, no entanto, devido a precaria estruturardéygdo, o projeto de embalagem deve ser
realizado por evolucdo gradativa, valorizando adpcéo local, de forma a proporcionar
maior rendimento para o pequeno produtor, a0 mésmpo em que o capacita para investir
em embalagem mais inovadoras. Em todos os cadogoftante desenvolver um produto
que transmita a no¢cao de qualidade e confianca.
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